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Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия2 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 
Отсутствие технической 

возможности размещения на 

официальном сайте ОО онлайн 

опросов (6,92 баллов) 

Согласование 

установки данной 

возможности с АСС 

«Бизнес-Софт» 

9.10. - 15.10.2018 Малышева 

Екатерина 

Альбертовна, 

учитель 

Подготовлен 

проект договора с 

АСС «Бизнес-

Софт» по 

установке 

технической 

возможности 

размещения на 

сайте школы 

онлайн опросов. 

Срок декабрь 

2019 

 

Отсутствие системы взаимодействия 

с потребителями образовательных 

услуг (прием обращений, 

информирование о ходе 

рассмотрения обращений) на 

официальном сайте ОО (3,89 балла) 

Размещение бланка 

обращения для 

онлайн-заполнения 

на странице 

«Вопрос - Ответ» 

9.10. - 15.10.2018 Малышева 

Екатерина 

Альбертовна, 

учитель 

Подготовлен 

проект договора с 

АСС «Бизнес-

Софт» по 

установке 

технической 

возможности 

размещения на 

сайте школы 

онлайн опросов. 

Срок декабрь 

 



2019 

II. Комфортность условий предоставления услуг 
Недостаточность материально-

технического и информационного 

обеспечения в соответствии с 

требованиями ФГОС (7,72 баллов) 

1.Приобретение 

компьютерной 

техники в кабинеты 

логопеда и 

педагога-психолога 

2.Приобретение 

интерактивного 

оборудования в 1 

кабинет 

3.Обновление, 

приобретение 

дидактических, 

развивающих 

материалов в 

соответствии с 

требованиями 

ФГОС 

4.Развитие 

дистанционных 

технологий при 

обучении учащихся 

В течение 2019 

года, в 

соответствии с 

бюджетной 

сметой 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В течение 2018-

2019 уч года 

Цветков Дмитрий 

Викторович, 

директор 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Добронос Сергей 

Анатольевич, 

заместитель 

директора по УВР 

1.Рабочее место 

педагога-

психолога 

оборудовано 

персональным 

компьютером 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.Применение 

дистанционных 

технологий для 

умственно 

отсталых детей 

затруднено. 

Школа использует 

дистанционные 

технологии, в 

основном, в 

работе с 

родителями, через 

систему 

«Дневник.ру». 

Январь 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

С начала 2018-

2019 уч года 



Недостаточность работы по 

внедрению дополнительных 

образовательных программ в ОО 

(6,86 баллов) 

Заключить 

соглашение с 

ОГСКУСОССЗН 

«Нижнетуринский 

детский дом-

интернат для 

умственно 

отсталых детей» по 

внедрению 

дополнительных 

образовательных 

программ для 

обучающихся 

воспитанников на 

базе НДДИ 

2019 год (после 

получения НДДИ 

лицензии по 

дополнительному 

образованию)  

Цветков Дмитрий 

Викторович, 

директор 

ОГСКУСОССЗН 

«Нижнетуринский 

детский дом-

интернат для 

умственно 

отсталых детей» 

получил лицензию 

на реализацию 

дополнительных 

образовательных 

программ в июле 

2018. В 2018-19 уч 

году с 11 

учащимися-

воспитанниками 

НДДИ 

реализовывались 

дополнительные 

образовательные 

программы 

2018-2019 уч год 

Недостаточность работы по 

развитию творческих способностей и 

интересов обучающихся, 

формированию мотивации 

обучающихся посредством участия в 

олимпиадах и конкурсах различного 

уровня (4,06 балла) 

1.Проанализировать 

творческие 

возможности 

обучающихся с 

учетом психо-

физического 

состояния 

воспитанников 

НДДИ.  

2.Разработать план 

мероприятий по 

развитию 

творческих 

Декабрь 2018 Добронос Сергей 

Анатольевич, 

заместитель 

директора по УВР 

Ежегодно в школе 

отслеживаются 

достижения 

обучающихся по 

результатам 

участия в 

олимпиадах и 

конкурсах 

различного 

уровня. 

Имеются 

проблемы, в связи 

с тем, что 

Во 

Всероссийских 

конкурсах в 2018 

году приняло 

участие 12 

обучающихся, в 

городском – 73 

ученика. 



способностей и 

интересов 

обучающихся, 

формированию 

мотивации 

обучающихся 

посредством 

участия в 

олимпиадах и 

конкурсах 

различного уровня 

обучающиеся с 

умственной 

отсталостью. 

Участие возможно 

только под 

руководством 

педагога.  

III. Доступность услуг для инвалидов 
Не в полном объёме выполнены 

мероприятия по обеспечению 

доступности структурно-

функциональных зон учреждения, 

исходя из Перечня мер по 

устранению доступа инвалидов к 

месту предоставления услуг 

1.Установить 

поручни на 

лестнице у входной 

группы. 

2.Изготовление и 

монтаж таблички на 

входной калитке с 

наименованием и 

адресом школы, 

выполненная 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля. 

3. Ремонт 

санитарно-

гигиенических 

помещений, 

оборудование 

поручнями для 

опорников, кнопкой 

вызова персонала. 

4. Монтаж 

2019 

 

 

 

2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020 

 

 

 

 

 

2019 

Шишкевич Галина 

Владимировна, 

заведующий 

хозяйством 

 

Цветков Дмитрий 

Викторович, 

директор  

 

 

 

 

 

Цветков Дмитрий 

Викторович, 

директор 

Шишкевич Галина 

Владимировна, 

заведующий 

хозяйством 

Шишкевич Галина 

Выделены 

финансовые 

средства по 

программе 

«Доступная 

среда» 

До 01.12.2019 

будут 

реализованы 

пп.1-6 III раздела 

плана 



раковины с 

поручнем у буфета-

раздаточной. 

5. Оборудование 

кнопкой вызова 

медицинского 

персонала. 

6. Изготовление и 

монтаж указателей 

движения к 

специально 

выделенным в 

здании школы 

участкам и 

помещениям для 

пользования МГМ. 

7. Приобретение 

шагающего или 

гусеничного 

подъёмника 

 

 

 

2018 

 

 

 

2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020 

Владимировна, 

заведующий 

хозяйством 

Шишкевич Галина 

Владимировна, 

заведующий 

хозяйством 

Цветков Дмитрий 

Викторович, 

директор  

 

 

 

 

 

 

Цветков Дмитрий 

Викторович, 

директор 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Замечаний нет.      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
Недостаточность работы по 

сохранению имиджа ОО (7,78 

баллов) 

1.Выпуск школьной 

газеты «Здравствуй, 

школа!» 

 

 

 

 

 

 

 

4 раза в год 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Редколлегия 

Семенина Елена 

Юрьевна, учитель 

Свиридова 

Татьяна 

Адыльевна, 

учитель 

 

 

 

1.Школьная газета 

«Здравствуй, 

школа!» 

выпускается 

регулярно 4 раза в 

год. 1 экземпляр 

газеты 

размещается на 

информационном 

стенде школы. 

1.Исполняется 

регулярно 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.Публикации о 

школе в СМИ 

города 

 

 

 

3.Пропаганда 

официального сайта 

школы 

 

4.Участие во 

Всероссийском 

творческом 

конкурсе «Слава 

Созидателям!» 
Госкорпорации 

"Росатом" 

1 раз в год 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сентябрь 2018 

Цветков Дмитрий 

Викторович, 

директор 

Цветков Дмитрий 

Викторович, 

директор 

 

 

 

 

Цветков Дмитрий 

Викторович, 

директор 

2.газета 

«Вестник», 

декабрь 2018. 

Подготовка 

школы к Новому 

году. 

 

 

 

 

4. Цветков 

Дмитрий 

Викторович, 

директор, 

участвовал во 

Всероссийском 

творческом 

конкурсе «Слава 

Созидателям!» 

Госкорпорации 

"Росатом" 

2.декабрь 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.сентябрь 2018 

 


